Zkazena dovolena
Vézené Ctenarky, Vazeni Ctenafi,

V tomto letnim ¢ase mnoho z nas
absolvuje své planované
dovolené, na které¢ se cely rok
téSime. Dovolim si tvrdit, Ze
nikdo nejede na zijezd i
dovolenou s tim, ze se dovolena
zkazi. Mnoho z nas v§ak takovou
zkuSenost ma.

Novy obcansky zékonik
dovolenou, resp. zajezd, definuje
a stanovi prava a povinnosti mezi
zakaznikem a  poradatelem
zdjezdu. Zékon definuje zijezd
jako soubor sluzeb cestovniho
ruchu. A na co si dat pozor pfi
sjedndvani a na co mame pravo?

Poradatel zdjezdu miize zménit
termin i Cenu bude
poradatel samoziejmé zvySovat, a
je ktomu opravnén, pokud se
zvysi a) cena za dopravu vcetné
PHM, b) letiStni, pfistavni a jiné
poplatky, ¢) sménny kurz Ceské
koruny o vice nez 10 %.

cenu.

Zpisob zvySeni ceny a blizsi
informace musi potadatel uvést
ve smlouvé o zajezdu. Proto vzdy
dikladné¢ tuto smlouvu Ctéte.
Zaroven musi potadatel
ozndmeni o zvySeni ceny zaslat
véas pred zijezdem. Pokud
ozndmeni o zmeéné ceny zasle
pozd€ji nez 21. den pted
zahajenim zajezdu, pak nemame
povinnost zvySenou cenu platit.

Termin a jiné podminky
zdjezdu muiZze poradatel meénit,
pokud ho ktomu nuti vngjsi
okolnosti. Opét potadatel tuto

zménu zakaznikovi musi
oznamit. A zde pozor! Zéakaznik
mize se zmeénou nesouhlasit a od
smlouvy odstoupit. Pokud vSak
zékaznik mlci, tak plati, ze se
zmeénou zajezdu souhlasi.

Pfi objednavani zajezdu je
vhodné také trvat na pisemném
potvrzeni zdjezdu s podminkami.

Dale musi poradatel vydat
zékaznikovi doklad o svém
pojisténi.

Co délat, kdyz jiz zajezd zapocal
a pokoj nevypada tak, jak by
mél? Pokoj nemé balkén, hotel
ma jen dvé hvézdicky namisto
peti anebo sprchy a toaleta nejsou
umistény na pokoji, ale na
spole¢né chodbé?

V takovém pfipadé¢ ma zajezd
vady. Vzdy se brante a hlaste se
o své slibené podminky a kvality
zédjezdu, hotelu, pokoje, resortu.
Potadatel ma povinnost zajistit
napravu.

Zakaznik mlZe v podstatnych
piipadech zadat az piepravu zpét
na misto odjezdu. Zaroveil
vzhledem k vadam mate narok na
nahradu Skody. Podminkou vSak
je, ze vady byly vytknuty bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 1 mésice od skonceni zajezdu.

Hradi se skoda na majetku a také
ujma za naruSeni dovolené. Po
navratu  z dovolené je tedy
vhodné spocitat naklady, které
jsme vynalozili navic v ramci
dovolené¢ k népravé vad zijezdu
¢i pfiplatky ve smlouvé za

sluzby, které nebyly poskytnuty.
Déle je mozné vycislit uymu za
to, Ze dovolend nebyla takova,
jakd méla byt. Vse nasledné
narokujeme po poradateli
zéajezdu.

Zavérem malé doporuceni. |
Vv ptipad¢ zajezdii a dovolenych
je potieba byt obezietny. Nez na
zajezd odjedeme, podrzme emoce
zkratka a vénujme smlouvé o
z4jezdu s potradatelem velkou
pozornost. Zakon sice zakaznika
chrani a tika, ze ,,ujednani, ktera
se  odchylujii  od  zdkona
V neprospéch Jjsou
neplatna. Shodné ale plati, ze
jen bdélym nalezeji prava. Je
tedy potieba se o sva prava
aktivné a bez prodleni starat a
moznym problémim dikladnym
pre¢tenim smlouvy piredchazet.
Nebudeme nasledné piekvapeni,
7e poradatel zvySuje cenu ¢i méni
jiné podminky.

zakaznika,

Pfejeme Vam  vSem, aby
dovolena probé&hla bez nutnosti
vyuzit naSich rad. Paklize by se
pteci  jen vady  vyskytly,
nastinéné postupy Vas ochrani ¢i
alespon vykompenzuji narusenou
dovolenou.
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